UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN LE THUY Pégc 1ap - Tw do - Hanh phac

$6:487 JUBND-TP Lé Thay, ngay04 thang 3 ndm 2024
VIV cung cap tai liéu tuyén truyén

Trén hé thong truyén thanh cap xa
thdng 3 ndim 2024

Kinh gri:  UBND cac x4, thi tran.

Thuc hién Luat Phé bién gido duc phép luat; Cong vin sé 479/STP-PBGDPL
ngay 29/02/2024 cta Sé Tu phap tinh Quang Binh - Co quan Thuong tryc cua Hoi
ddng phdi hgp PBGDPL tinh vé viéc cung cap tai liéu tuyén truyén trén hé théng
truyén thanh cap xa thang 3/2024. Bé tai liéu tuyén truyén dén duoc véi nguoi dan,
UBND huyén y&u cau UBND céc x4, thi tran to chtac phd bién, tuyén truyén dén
cac thén, ban, to dan phd, cu thé:

Tai li¢u phat thanh cta thang 3/2024 véi cac noi dung sau:

- Mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 38/2021/NB-CP ngay 29/3/2021 cua
Chinh phu quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyc van hoa va quang
cao; quy dinh cua B luat Hinh sy vé€ tdo1 hanh nghé mé tin, di doan;

- Mot sd quy dinh cta Luat Luc lugng tl}am gia bdo v¢ an ninh, trat tu ¢ co s&
c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/7/2024;, mot s6 quy dinh ctuia Luat Can quéc co hiéu
luc thi hanh tr ngay 01/7/2024; mét s6 quy dinh ctia Luat Bdo v¢ quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2023 c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2024.

(Cé tai lieu kém theo)
Yéu cau UBND c4c x4, thi tran trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; KT. CHfJ TICH
- CT, PCT UBND huyén; .

- Hoi ¢ong PHPBGDPL huyén;
- Phong Tu phap;

-Luu VT.

Dang Thi Hong Tham
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TAI LIEU TUYEN TRUYEN TREN HE THONG
LLOA TRUYEN THANH CO SO
Ky 1
MOT SO QUY PINH CUA NGHI DINH SO 38/2021/ND-CP NGAY 29/3/2021
CUA CHINH PHU QUY PINH XU PHAT VI PHAM HANH CHINH TRONG

LINH VUC VAN HOA VA QUANG CAO; QUY PINH CUA BQ LUAT HINH
SU VE TQOI HANH NGHE ME TiN, DI POAN

I.MOT SO QUY PINH CUA NGHI PINH SO 38/2021/NP-CP
Piéu 14. Vi pham quy dinh vé to chirc 18 hoi

1. Phat canh cdo hodc phat tién tir 200.000 dong dén 500.000 dong d6i voi
mot trong cac hanh vi sau day:

a) Thap huong hoic dot vang ma khong ding noi quy dinh;

b) Noi tuc, chui thé, xtc pham tdm linh gay anh huong dén khong khi trang
nghiém cua l¢€ hoi;

c) Mdc trang phuc khong lich sy hodac khong phu hop voi truyén théng van
hoa Viét Nam.

2. Phat tién tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong d6i v4i mot trong cac hanh
vi sau day:

a) Khong bao céo bang van ban két qua t6 chirc 18 hoi dén co quan nha nudc
c6 tham quyén theo quy dinh;

b) Chéo kéo nguoi tham du 18 hoi st dung dich vu, hang hdéa ctia minh.

3. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong ddi véi mot trong cac hanh
vi sau day:

a) Khong thanh 1ap Ban t6 chire 18 hoi theo quy dinh;
b) Béan vé, thu tién tham dy 1& hoi;

~ ¢) Khong c6 nha vé sinh hodc c6 nha v¢ sinh nhung khong bao dam tiéu
chuan theo quy dinh trong khu vuc 1€ hoi, di tich;

d) Khong tuyén truyén, giéi thiéu muc dich, ¥ nghia, gia tri ctia 18 hoi trén hé
thong loa phat thanh hodc bang, bién va cac hinh thirc tuyén truyén khéac;

d) Khong thong bao sd dién thoai duong diy nong dé tiép nhan thong tin phan
anh cia nguoi tham gia 1€ hoi.

4. Phat tién tir 3.000.000 déng dén 5.000.000 dong ddi véi mot trong cac hanh
vi sau day:

a) Loi dung hoat dong t6 chure 18 hdi dé truc loi;

b) Tham gia hoat dong mé tin di doan trong 1& hoi.
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5. Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 dong ddi véi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Phuc hoi phong tuc, tap quan gdy anh huong dén strc khoe, nhan cach con
nguodi va truyén thong van héa Vi¢t Nam;

b) Ep budc td chirc, c4 nhan tham gia déng gop kinh phi to chic 1 hoi.

6. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 15.000.000 dong d6i véi mot trong cac
hanh vi sau day:

) Té chirc 18 hoi theo quy dinh phai thong bao véi co quan nha nudce cd thim

quyén ma khong thong bao;

b) T6 chirc 1& hoi khong dung voi ndi dung da dang ky hodc ndi dung da
thong bao voi co quan nha nudc c6 tham quyén.

7. Phat tién tir 15.000.000 dong dén 20.000.000 déng d6i voi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) T6 chuc 1€ hoi theo quy dinh phai dang ky ma khong c6 van ban chép thuan
clia co quan nha nudc c6 tham quyén;

b) T6 chirc 18 hoi truyén thong khong dung véi ban chat, y nghia lich str, van
hoa;

¢) Thuc hién nghi 18 c6 tinh bao luc, phan cam, trai véi truyén thong yéu hoa
binh, nhan dao cua dan toc Viét Nam;

d) Khong tam dimg t6 chire 18 hoi theo yéu cau cua co quan nha nudc cd thim
quyeén;

d) T6 chtrc hoat dong mé tin di doan.

8. Bién phap khic phuc hau qua:

~ a) Budc ndp lai s0 lgi bat hop phap co duoce do thyc hién hanh vi quy dinh tai

diém b khoan 3, diém a khoan 4 va diém d khoan 7 Diéu nay;

b) Budc hoan lai so tién ¢6 dugc do thyc hién hanh vi quy dinh tai diém b
khoan 5 Diéu nay.

Piéu 16. Vi pham quy dinh vé hoat dong vin hoéa va kinh doanh dich vu
van héa cong cong

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong ddi véi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Treo, trung bay tranh, anh, lich hay dd vat khac co ndi dung khiéu dam, doi
truy nhung chua dén mure truy ctru trach nhiém hinh sy; kich dong bao luc tai co s&
kinh doanh dich vu vii truong, co s¢ kinh doanh dich vu karaoke, co s¢ luu tra du
lich, nha hang an udng, giai khat hodc noi hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu
van hoa cong cong khac;
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b) Té chae cac hinh thire vui choi giai tri ngoai khoang thoi gian tir 8 gio dén
24 gio mdi ngdy, trir truong hop quy dinh tai khoan 1, diém d va diém e khoan 4
Piéu 8; diém b khoan 5 va diém e khoan 6 Diéu 15; khoan 2 Piéu 31 Nghi dinh nay.

2. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi voi hanh vi ban
hodc phd bién tranh, anh, van hoa pham khac c6 noi dung khiéu dam, déi truy nhung
chua dén murc truy ctru trach nhiém hinh sy; kich dong bao luc; truyén ba té nan xa
hoi; khong phu hop véi thuan phong my tuc, truyén thong van hoa Viét Nam hodc
c6 ndi dung da c6 quyét dinh dinh chi luu hanh, cdm luu hanh, thu hoi, tich thu, tiéu
huy ctia co quan c6 thim quyén.

3. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng d6i voi hanh vi dung
cac phuong thirc phuc vu ¢ tinh chat khiéu dam tai co s kinh doanh dich vu vii
truong, co sé kinh doanh dich vu karaoke, co s¢ luu tri du lich, nha hang an uéng,
gidi khat hodc noi hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu van hoa cong cong
khac.

4. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi vi hanh vi bao che
cho cac hoat dong c6 tinh chat khiéu dam, kich dong bao luc, do1 truy, nhay mua
thoat y tai co s& kinh doanh dich vu vii truong, co sé kinh gloanh dich vu karaoke, co
s& luu tra du lich, nha hang an udng, giai khat hodc noi to6 chirc hoat dong van hoa
va kinh doanh dich vu van hoa cong cong khac.

5. Phat tién L 40.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi véi hanh vi t chirc
cho khach nhay mua thoat y hoac t6 churc hoat dong khac mang tinh chat doi truy tai
co sO kinh doanh dich vu vii trudng, co s¢ kinh doanh dich vu karaoke, co so luu tra
du lich, nha hang dn uong, giai khat hodc noi t6 chuc hoat dong van hoa va kinh
doanh dich vu van hoa cong cong khac.

6. Hinh thirc xtr phat bo sung:

Tudc quyén sir dung gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vy karaoke, dich
vu vii truong tir 18 thang dén 24 thang do6i voi hanh vi quy dinh tai khoan 4 va
khoan 5 Diéu nay.

8. Bién phap khic phuc hiu qua:

~a) Bugc tiéu huy van hoa phém c6 nodi dung doc hai d6i v6i hanh vi quy dinh
tai diém a khoan 1 va khoan 2 Diéu nay;

b) Budc ndp lai sé loi bt hop phap c6 duoc do thue hién hanh vi quy dinh tai
diém b khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

II. TOI HANH NGHE ME TiN, DI POAN
Picu 320 B) luat Hinh sy nim 2015 quy dinh ti hanh nghé mé tin, di
doan nhuw sau:

1. Nguoi nao dung boi toan, dong bong hodc cac hinh thitc mé tin, di doan
khéac da bi xtr phat vi pham hanh chinh vé hanh vi nay hoac da bi két an vé t0i nay,
chua dugc xo6a an tich ma con vi pham, thi bi phat tién tr 10.000.000 dong dén
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100.000.000 ddng, phat cai tao khong giam giir dén 03 nam hodc phat tu tir 06 thang
dén 03 nam.
2. Pham t61 thugc mot trong cac truong hop sau day, thi bi phat tu tir 03 nam
dén 10 nam:
a) Lam chét nguoi;
b) Thu loi bat chinh 200.000.000 dong trd 1én;
¢) Gay anh huong x4u dén an ninh, trat ty, an toan xa hoi.
3. Ngudi pham tdi con ¢6 thé bi phat tién tir 10.000.000 dong dén 50.000.000
dong.
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Ky 2
MOT SO QUY PINH CUA LUAT LUC LUQNG THAM GIA BAO VE AN
NINH, TRAT TU O CO SO CO HIEU LUC THI HANH TU NGAY 01/7/2024

Diéu 6. Hanh vi bi nghiém cam

1. Str dung luc lugng tham gia bao vé an ninh, trat tu ¢ co so trdi quy dinh cta
Luat nay hoac thuc hién hanh vi vi pham phap luat.

2. Loi dung, lam dung nhiém vu bao vé an ninh, trat tu & co sé dé thuc hién
hanh vi vi pham phap luét, nhung nhiéu, xdm pham loi ich cua Nha nudc, quyén va
loi ich hop phap cua to chirc, c& nhan.

3. Gia danh Iuc lugng tham gia bao vé an ninh, trat tu ¢ co so.

4. Xuc pham, de doa, can trd, chéng ddi luc luong tham gia bao vé an ninh,
trat tu & co so trong khi thyc hién nhiém vu.

5. San xuat, mua ban, tang tri, st dung, chiém giir trai phép, 1am gia, cam cb
trang phuc, huy hiéu, pht hiéu, bién hiéu, gidy ching nhan cia lyc luong tham gia
bao v¢€ an ninh, trat tu & co so.

NHIEM VU CUA LUC LUQNG THAM GIA BAO VE AN NINH,
TRAT TU O CO SO

Piéu 7. H tro' nam tinh hinh vé an ninh, trat tw

1. HO trg CONng an cip x& ndm tinh hinh vi pham phép luat vé an ninh, trat ty,
t€ nan Xa hoi, bao luc gia dinh trén dia ban phu trach théng qua nguon tin ctia Nhén
dan, phuong tién thong tin dai chiing theo huéng dan ciia Cong an cap Xa.

2. Khi phét hién, tiép nhan théng tin vi pham phap luat vé an ninh, trat tu, t¢
nan Xa hoi, bao lyc gia dinh trén dia ban phu trach phai bao ngay cho Cong an cap
Xa; co mat tai noi xay ra vu viéc dé thuc hién nhiém vu theo yéu cau, huéng dan cua
Cong an cap x4; kip thoi ngan chan hanh vi xam pham, de doa xam pham tinh mang,
sttc khoe, tai san ctia ca nhan, tai san cta co quan, to chirc trong diéu kién, kha nang
cho phép va theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 8. Hb tro xay dung phong trao toan dan bio vé an ninh Té quéc

1. H trg CONng an cap xa tuyén truyen, phd bién chinh sich, phap luat vé an
ninh, trat ty va xay dyng, nhan rong mo hinh, dién hinh tién tién trong phong trao
toan dan bao vé an ninh T6 qudc.

2. Van dong Nhan dan tham gia phong ngura, phat hién, ngén chan, dau tranh
chdng toi pham va vi pham phap luat vé an ninh, trat tu.

Piéu 9. HJ tro phong chay, chira chay, ciru nan, ciru hd

Luc luong tham gia bao vé an ninh, trat ty & co so theo yéu cau, hudng dan,
phén cong ctia Cong an cap xa ho trg luc lwong dan phong trong hoat dong phong
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Chéy, chira chay, ctru nan, ctru ho trén dia ban phu trach hoac dia ban khac khi duoc
diéu dong.

Piéu 10. H6 tro’ quan Iy hanh chinh vé trat tu x hoi

1. H) trg COng an cap xa nam thong tin vé hoat dong cua co s kinh doanh
nganh, nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién vé an ninh, trat tu trén dia ban phu
trach, truong hop truc tiép phét hién hodc tiép nhan thdng tin vi pham phap luat phai
b&o ngay cho Cong an cap x4 truc tiép quan ly.

2. Nam thong tin nhan khau, hd trg Cong an cap x& kiém tra nhan khau, tam
trd, tam vang trén dia ban phu trach.

3. Tuyén truyén, van dong co quan, to chic va Nhan dan trén dia ban phu
trach khai bao, giao nop phéo, vii khi, vat liéu no, cong cu ho trg theo quy dinh.

4. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu quy dinh tai cac khoan 1, 2 yé 3 Piéu
nay ma phat hién hanh vi vi pham phap luat phai bao ngay cho Cong an cép xa truc
tiep quan ly va ho trg Cong an cap xa kip thoi ngan chan.

Picu 11. HS tro van ddng, gido duc ngudi da co hanh vi vi pham phap
luat dang cw tru tai co s&

, Hb tro Cong an cip x4 van dong, giao dyc nhimg nguoi sau déy dang sinh
song trén dia ban phu trdch chap hanh tot duong 101, chu truong cia Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc:

1. Ngudi da chap hanh xong an phat td; ngudi str dung trai phép chat ma tay,
nguoi cai nghién ma tuy ty nguyén tai gia dinh, cong dong; nguoi da chap hanh
xong quyét dinh dua vao truong gido dudng, dua vao co sd gido duc bat budc, dua
VA0 co s& cai nghién bat budc; nguoi duoc tha til trude thoi han ¢d dicu kién;

2. Nguoi bi ap dung bién phap cam di khoi noi cu tri; nguoi duge bao linh,
dat tién dé bao dam; ngudi bi két an phat t0 nhung chwa c6 quyét dinh thi hanh an
hodc da c6 quyét dinh thi hanh &n nhung dang tai ngoai hodc dugc hodn chap hanh
an, tam dinh chi chap hanh an; nguoi bi két an phat t0 dugc hudng an treo dang
trong thoi gian thu thach; nguoi dang chap hanh an phat cai tao khong giam git,
cam cu tra, ‘cam ddm nhiém chue vy, cam hanh nghé hodc 1am cong viéc nhat dinh,
tudc mot sb quyén cong dan, quan ché; ngudi dugc tha ti trude thoi han c6 diéu
kién dang trong thoi gian thir thach; nguoi da chdp hanh xong ban &n ctia Toa &n
chua dugce xba an tich;

3. Nguoi dang bi ap dung bién phap giao dyc tai Xd, phuong, thi trn, quan ly
tai gia dinh; nguoi phai chap hanh quyét dinh 4p dung bién phéap dua vao co so gido
duc bat budc, dua vao co s cai nghién bat budc, dua vao truong giao dudng nhung
dang duoc hodn hoic duoc tam dinh chi chap hanh quyét dinh; ngudi bi quan ly
trong thoi gian 1am tha tuc xem xét, quyét dinh 4p dung bién phap dua vao co s
gi4o duc bét budc, dua VAo co so cai nghién bat budc, dua vao truong gido dudng;
ngudi cO hanh vi bao luc gia dinh.
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Piéu 12. HS tro tuin tra bao dam an ninh, trit tw, an toan giao thong;
thuc hién nhi€ém vu bao vé an ninh, trat tu khi dwgc diéu dong

1. HO trg CONng an cap xa tuan tra, phong ngira, phat hién hanh vi vi pham
phap luat v€ an ninh, trat tu trén dia ban phu trach.

2. HJ trg COng an cip x4 hudng dan, phan ludng, giai quyét Un tic giao thong
khi dugc huy dong.

3. Khi thyc hién nhiém vu quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay ma phat
hién vu viéc lién quan dén an ninh, trat tu, luc luong tham gia bao vé an ninh, trat tu
& co s hd tro hodc theo hudng dan cua Cong an cap X4, luc lwong chirc ning bao vé
hién truong, bao vé an ninh, trat tu.

4. Truong hop xay ra tinh hudng phire tap vé an ninh, trat ty ngoai dia ban
phu trach, luc lugng tham gia bao vé an ninh, trat ty ¢ co so ¢6 thé dugc cap cd
tham quyén diéu dong dé thuc hién nhiém vu bao vé an ninh, trat tu. Viéc st dung
lue lugng tham gia bao vé an ninh, trat tu & co sd trong truong hop diéu dong duoc
thuc hién theo quy dinh cta phap luat cé lién quan.
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Ky 3
MOT SO QUY DPINH CUA LUAT CAN CUGC CO HIEU LUC THI
HANH TU NGAY 01/7/2024

Piéu 5. Quyén, nghia vu ciia cong dan Viét Nam va ngudi goc Viét Nam
chua xac dinh dwgc quoc tich vé can cwée, Co sé dir li€u quoc gia vé dan cu, Co
s¢ dir liéu can cudéc

1. Cong dan Viét Nam c6 quyén sau day:

a) Puoc bao v€ dir li¢u cad nhan trong Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu va Co
s& dir li¢u can cudc theo quy dinh cua phap luat;

b) Yéu cau co quan quan 1y can cudc cap nhat, di€u chinh thong tin ctia minh
trong Co s¢ dir li¢u quoc gia vé dan cu, Co sé dit liéu can cudce, thé can cude, can
cudc dién tur theo quy dinh cua phap luat vé can cudc;

¢) Puoc xac 1ap s6 dinh danh c4 nhéan cta cong dan Viét Nam; dugc cap, cap
d6i, cap lai thé can cudc theo quy dinh cua Luat nay; dugc xac nhan thong tin vé can
cudc, théng tin trong Co so dir liéu qubc gia vé dan cu;

d) St dung thé can cudc, can cude dién tir trong giao dich, thuc hién quyén,
lg1 ich hgp phap;

d) Khai thac thong tin ctia minh trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu va Co
s& dir liéu can cudc.
2. Ngudi gde Viét Nam chua xac dinh duge qudc tich co quyén sau day:

a) Pugc bao v¢ dir liéu ca nhan trong Co s& dir liéu quoc gia vé dan cu va Co
s¢ dir li€u can cudc theo quy dinh cua phép luit;

b) Yéu cau co quan quan ly can cude cap nhat, diéu chinh thong tin cua minh
trong Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu, Co s¢ dir lidu can cudce, gidy chimg nhén
can cude theo quy dinh ctia phap lut vé can cudc;

c¢) PBuoc xac lap s6 dinh danh c4 nhan cua nguoi géc Viét Nam chua xac dinh
duoc qudc tich; duoc cap, cap doi, cap lai gidy chirng nhan can cudc theo quy dinh
cua Luat nay;

d) St dung gidy ching nhan cin cudc trong giao dich, thuc hién quyén, loi
ich hgp phap;

d) Khai thac thong tin ctia minh trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu va Co
s& dir liéu can cudc.

3. Cong dan Viét Nam, nguoi géc Viét Nam chua xac dinh duoc quéc tich co
nghia vu sau day:

a) Lam thi tuc cip, cap doi, cap lai thé can cude, gidy chimg nhan cin cudc
theo quy dinh cua phdp ludt vé can cudc; bao quan thé can cudc, giady ching nhan
can cude da dugce cap;
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b) Cung cip day du, chinh x4c, kip thoi thong tin, tai liéu cia minh dé cip
nhat, di€u chinh thong tin trong Co sé dit li¢u qudc gia vé dan cu va Co s¢ dir licu
can cudc, thé can cudce, can cude dién tir theo quy dinh cia phép luat vé can cudc;

¢) Cung cép ddy du, chinh xéc, k1p thoi thong tin, tai li¢u ctia minh da thay
d6i so véi thong tin trén thé cin cudc, gidy ching nhan can cudce khi thyc hi¢n giao
dich ¢o6 lién quan va chiu trach nhi¢m vé tinh day du, chinh xac cua thong tin, tai
ligu;

d) Xuat trinh thé can cudc, can cudce di¢n tu, glay ching nhén can cude hodc
cung cap sd dinh danh ca nhan khi ngudi c6 thim quyén yéu cau theo quy dinh cia
phap luét;

d) Nop thé can cudc, gidy ching nhan cin cudce cho co quan c6 tham quyén
trong truong hop cap doi, bi thu hoi, bi gilr thé can cudc, giay ching nhan can cudc
theo quy dinh cua Luat nay.

4. Nguoi mat ning lyc hanh vi dan su, nguoi c6 khé khin trong nhan thirc,
lam chi hanh vi theo quy dinh cta Bo luat Dan su, nguoi dudi 14 tudi duoc thyuc
hién quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu nay thong qua nguoi dai dién hop phap
ctia minh hodc ty minh thue hién khi duoc nguoi dai dién hop phap dong ¥ theo quy
dinh cua B luat Déan su.

Pieu 7. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Cap, cap doi, cap lai, thu hoi thé can cudc, gidy chimg nhin cin cudc trai
quy dinh cua phap luat.

2. Giit thé cin cude, gidy chirng nhan cin cudc trai quy dinh cua phap luat.

3. Nhiing nhiéu, gdy phién ha, phan biét d6i xir khi giai quyét thu tuc hanh
chinh lién quan dén can cudc, Co sé dir liéu quoc gia vé dan cu va Co so dir liéu can
cudc.

4. Lam sai léch sb sach, ho so vé cin cudc, thong tin trong Co sé dit liéu qudc
gia vé dan cu va Co sé dit liéu can cude; khong cung cép, cung cap khong day du,
cung cip khong chinh xac, cung cap trai quy dinh cua phap luat cac thong tin, tai
lidu vé can cudc hoic thong tin trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu, Co so dir
liéu can cuoc.

5. Khong thuc hién thu tuc cép thé can cudc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
19 cua Luat nay.

6. San xuét, dua vao su dung cong cy, phuong tién, phan mém hodc c¢6 hanh
vi khac gy can tro, roi loan hoat dong ciia co so ha tang thong tin Co s¢ dir liéu
qudc gia vé dan cu va Co s& dif lidu cin cude, hé thong dinh danh va xac thyc dién
tu.

7. Lam gid, stra chira, c6 y lam sai 1éch ndi dung thé can cudc, can cude di¢n
tu, gidy chung nhan can cudc; chiém doat, st dung trai phép thé can cudc, can cudc
dién tir, gidy chung nhén can cudc cua nguoi khac; thué, cho thué, cam cd, nhan


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Bo-luat-dan-su-2015-296215.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Bo-luat-dan-su-2015-296215.aspx
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cam c0, huy hoai thé can cudc, giéy chirng nhan can cudc; st dung thé can cudce gia,
can cudc dién tir gia, gidy ching nhan can cudc gia.

8. Truy nhap, lam thay dodi, xoa, hiy, phat tan hoac thuc hién cac hoat dong
khéc lién quan dén xur ly dir 1i€u c4 nhan trong Co s¢ dir li€u quoc gia vé dan cu, Co
sO dit liéu can cudce, hé thong dinh danh va xac thuc dién tir trai quy dinh cua phap
luat.

9. Khai thac, chia s¢, mua, ban, trao d6i, chiém doat, sir dung trai phép thong

tin, dit liéu trong Co s& dit liéu qubc gia vé dan cu, Co sd dir liéu can cude, hé thong
dinh danh va xac thuc dién tir.
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Ky 4
MQT SO QUY PINH CUA LUAT BAO VE QUYEN LOINGUOI TIEU
DUNG NAM 2023 CO HIEU LUC THI HANH TU NGAY 01/7/2024

Pi¢u 4. Quyén ciia ngudi tiéu dung

1. Bugc bao dam an toan tinh mang, sirc kho¢, danh dw, nhan pham, uy tin, tai
san, bao vé thong tin, quyén, loi ich hop phap khac khi tham gia giao dich, s dung
san pham, hang hoa, dich vu do to chirc, ca nhan kinh doanh cung cap.

2. Puoc cung cap hoa don, chung tur, tai liu lién quan dén giao dich; thong
tin kip thoi, chinh xac, day du vé san pham, hang hoa, dich vy, ndi dung giao dich,
nguodn goc, xuat xur san pham, hang hoa, dich vu va vé t6 chirc, ca nhan kinh doanh.

3. Lya chon san pham hang hoa, dich vu, t6 churc, c4 nhan kinh doanh theo
nhu cau, diéu kién thuc té ciia minh; quyét dinh tham gia hodc khong tham gia giao
dich; thoa thudn cac ndi dung giao dich véi td chirc, ca nhan kinh doanh; dugc cung
cép san pham, hang hoa, dich vu diing v6i noi dung da giao két.

4. Gop ¥ v6i t0 chirc, ca nhan kinh doanh vé gia, chat luong san pham, hang
hoa, dich vy, phong cach phuc vu, phuong thirc giao dich va nd1 dung lién quan dén
giao dich gitra nguoi ti€u dung va to chire, ca nhan kinh doanh.

5. Yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh boi thuong thiét hai khi san pham,
hang hoa c6 khuyét tat, san pham, hang hoa, dich vu khong pht hop tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat, khong bao dam an toan, do ludng, sé luong, khéi lwong, chét luong,
cong dung, gia, noi dung khac theo quy dinh cua phap luat hoac khong diung vai
dang ky, thong bao, cong bb, niém yét, quang cdo, gioi thiéu, giao két, cam két cua
t6 chtrc, ca nhan kinh doanh.

6. Tham gia xay dung chinh sach, phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

7. Khiéu nai, t6 cdo, khoi kién hodc dé nghi t6 chtrc xa hoi khai kién dé bao
vé€ quyén g1 cua minh theo quy dinh cuia Luat nay va quy dinh khac ctia phap luat co6
lién quan.

8. Pugc tu van, hd trg, hudng dan vé kién thac va k¥ nang ti€éu dung san
pham, hang hoa, dich vu.

9. Pugc tao diéu kién lya chon méi truong tiéu dung lanh manh va bén viing.

10. Puogc bao v¢ khi stir dung dich vu cong theo quy dinh cia Luat nay va quy
dinh khac cua phép luat c6 lién quan.

11. Quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 10. Cac hanh vi bi nghiém cim trong biao vé quyén loi nguoi tiéu
dung

1. T6 chure, cd nhan kinh doanh bi nghi€ém cam thuc hi¢n cac hanh vi sau day:
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a) Lira dbi hodc gdy nham 1an cho ngudi tiéu dung thong qua viéc cung cap
thong tin sai léch, khong day du, khong chinh xac vé mdt trong cac ndi dung sau
day: san pham, hang hoa, dich vu ma t6 churc, ca nhéan kinh doanh ban, cung cap; uy
tin, kha nang kinh doanh, kha nang cung cap san pham, hang héa, dich vu cua to
churc, ca nhan kinh doanh; ndi dung, dac diém giao dich giira ngudi tiéu dung voi to
chire, ca nhan kinh doanh; hinh anh, gidy t0, tai liéu chung nhén cua co quan nha
nudc cd thim quyén vé san pham, hang hoa, dich vu hoic to chirc, ca nhan kinh
doanh;

b) Quiy r01 nguoi tiéu dung thong qua hanh vi tlep xuc truc tiép hodc gian
tiép trai voi y mudn cua ngudi tiéu dung dé gidi thidu vé san pham, hang hoa, dich
vu, to chirc, ca nhan kinh doanh, dé nghi giao két hop dong hodc c6 hanh vi khéc
gay can trd cong viéc, sinh hoat binh thuong cua nguoi tiéu dung;

¢) Ep budc nguoi tiéu dung mua san pham, hang héa, dich vu trai v6i ¥ mudn
cua nguoi tiéu dung thong qua viéc thuc hién hanh vi dung vii luc, de doa dung vii
luc hoac hanh vi khéc c¢o tinh chat tuong tu;

d) Ep budc nguoi tieu dung thanh toan cho san phrflm, hang hoa, dich vu da
cung cap ma khong co6 thoa thuan trude vai nguoi tieu dung;

d) Khong dén bu, tra lai tién hodc d6i lai san pham, hang héa, dich vu cho
nguoi tieu dung do nham lan cua t6 chirc, cd nhan kinh doanh;

e) Khong dén bu, tra lai tién hodc doi lai san phém, hang hoa, dich vu cho
nguoi tiéu dung do san pham, hang hoa, dich vu khong dung vaéi dang ky, thong béo,
cong bo, niém yét, quang cao, gidi thiéu, giao két, cam két cua to chirc, ca nhan kinh
doanh;

g) Pénh trao, gian 1an san pham, hang hoa, dich vu khi giao hang, cung cép
dich vu cho nguoi tiéu dung;

h) Khong thong bao trudce, khong cong khai cho nguoi ti€u dung viée tai trg
cho ngudi c¢6 anh huéng dudi moi hinh thic dé sir dung hinh anh, 10i khuyén,
khuyén nghi ctia ngudi ndy nham xuc tién thuong mai hodc khuyén khich nguoi tiéu
dung mua, st dung san phém, hang hoa, dich vuy;

1) Ngéan can nguoi tiéu dung kiém tra vé san phém, hang hoa, dich vu, tru
trrong hop phap luat c6 quy dinh khéc;

k) Yéu cau nguoi tiéu dung phai mua thém san pham hang hoa, dich vy nhu
1a diéu kién bat budc dé giao két hop dong trai véi ¥ mudn cta nguoi tiéu dung;

~ D Quy dinh diéu khoan khong dugc phep tai Pleu 25 cua Luat nay trong hop

dong giao két vdi nguoi tiu dung, hgp dong theo mau, di€u kién giao dich chung;

m) Thu thap, luu trit, st dung, chinh stra, cap nhat, huy bo thong tin cia nguoi
tiéu dung trai quy dinh cta phap luat.

2. T6 chire, ca nhan ban hang da cép bi nghiém cAm thyc hién cac hanh vi sau
day:
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a) Yéu cau nguoi khac phai dat coc, ndp mot khoan tién hodc mua mot sb
lugng hang héa nhat dinh dé tham gia ban hang da cap;

b) Cung cap thong tin gian dbi, gdy nham 14n cho ngudi tiéu dung, c4 nhan
tham gia ban hang da cap;

¢) Kinh doanh theo phuong thire da cap khong co giéy chung nhan dang ky
hoat dong ban hang da cap; t6 chuc hoat dong gidi thiéu v€ hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap khong c6 gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da
cap;

d) Kinh doanh theo phuong thirc da cAp ddi véi dich vu hodc hinh thic khac
khong phai la mua ban hang hoa, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac;

d) Phat trién mang luéi ban hang da cip khong dua trén giao dich mua ban
hang hoa;
e) Thuc hién hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. T6 chtc, ¢4 nhan kinh doanh thiét 1ap, van hanh, cung cap dich vu nén tang
sO bi nghiém cam thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Ep budc hoic ngin can nguoi tiéu dung dang ky sir dung hoac sir dung nén
tang sb trung gian khac nhu 13 diéu kién bat budc dé sir dung dich vy;

b) Han ché quyen lra chon cua nguoi tiéu dung thong qua viéc sap xép uu
tién lya chon san pham hang hoéa, dich vu gitta cac to chirc, c4 nhan kinh doanh
cung cip trén nén tang sé ma khong cong khai tiéu chi lua chon;

¢) Str dung bién phap ngan hién thi hoac hién thi khong trung thue két qua
phan hoi, danh gia cia nguoi tiéu dung vé san pham, hang hoa, dich vu, t6 chirc, ca
nhan kinh doanh trén nén tang s, trir trudng hop phan hoi, danh gia dé vi pham quy
dinh cta phap luat, trai dao duc xa hoi;

_d) Sur dung bién phap ngan can dang ky, hoat dong, danh gia, hién thi phan
hoi cta té chire xa héi tham gia bdo v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung;

d) Ngan can ngudi tiu dung g bo phan mém, Ung dung cai dat san ma
khong anh huéng dén tinh ning k¥ thuat co ban giup nén tang s6 van hanh bmh
thu()’ng hodc budc nguoi ti€u dung cai dat phan mém, ing dung kem theo trén nén
tang so;

e) Thyc hién hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

4. T6 chtic, ca nhan bi nghiém cam loi dung vi¢c bao v¢ quyén loi nguoi tiéu

dung dé xam pham loi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua td chuec, ca
nhén khéc.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét khoan 2 Diéu nay.
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