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D‘é"w' S6°. _Go uy dinh chi tiét thi hanh mét s6 dién ciia Luit Tiép cong dan
U Neay:b0r 2y
Chuyén 77_/ “%[

----- - eI _CJin cir Ludt Tiép céng déan ngay 25 thdng 11 ndm 2013;
Cdin cir Ludt TS chirc Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Theo dé nghi ciia Tong thanh tra Chinh phi,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi 136t thi hanh mot sé diéu cia
Ludgt Tiép cong dan.

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dén tai c4c co quan
thudc Chinh pht, don vi sy nghlep cong 1ap; nhiém vy, quyén han, cq cau td
chire ciia céc Ban Tiép cong dan, viée b6 tri co s& vat chit cua Try so tiép cong
dan; quy ché phdi hop hoat dong tlep cong dén tai Tru s& tiép cdng dén; viée

" bb tri co s¢ vat chit cia dia diém tiép cong dan; cac didu kién bao dam cho
hoat dong tiép cdng dén. :

Diéu 2. Poi twong dp dung

1. Co quan hanh chinh nha nuée, thi trrong co quan hanh chinh nha nudc,
don vi vii trang nhén dén, don vi sy nghiép cdng lap, ngudi tiép cong dan.

2. Nguoi khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢ lién quan dén céng téc tiép cong dan.

Chuwong II .
TIEP CONG DAN TAI CAC CO QUAN THUQC CHINH PHU,
PON VI SUNGHIEP CONG LAP

Didu 3. Viée td chitc tiép cong dan tai cic co' quan thuje Chinh phd,
don vi s nghié¢p cong lap

1. Céc co quan thude Chinh phu c6 tréch nhiém td chirc viée tiép cdng
dan dén kh1eu nai, t& céo, kién nghi, phan anh. Tuy theo tinh chat dic diém,
quy md vé td chirc va hoat ddng, yéu cdu cia cOng tac giai qu yét khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan 4nh, Tha trudng co quan thude Chinh phti bb tri cong
chire thanh tra 1am nhiém vu tiép cong dan.
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2. Bon vi su nghiép cong 1ap ¢6 lién quan den viée giai quyet ché do,

khiéu nai, t8 co, kién nghi, phan anh. Ngudi ding déu don vi su nghlep cong
lap co trach nhiém bd tri cong chirc, vién chuc cua bo phin chuyén mén Iam |
nhiém vu tiép cong dan. ‘ - N

Cin ¢t vao quy dinh ctia Luét Tiép cc’ing dan va Nghi dinh nay, nguoi

 ding dau’ co quan thudc Chmh phd, don vi sy nghiép cong lap quy dmh viéc -

v

td chuc tiép céng dan tai co quan td chirc, dom vi trire thudc.

Dleu 4, Trach nhlem cua ngu’m dimg diu co quan thuoc Chmh phu,
dcm vi sir nghiép cong lap- .=

1. Lanh dao, chi dao, td chirc cong tac tlep céng dan clia co quan,
don vi minh: : L

a) Ban hanh ndi quy, quy ché t1ep cong dén;.

b) Bé tri dia diétp thuén loi cho viée tiép céng dan cua co Fquan, don vi;
bao ddm co s& vit chat phuc vu viéc tiép cong dén;

¢) Phan céng cén bd, cong chite; vién chirc 1am céng tac tiép cong dan
thu:mg Xuyén, ‘ ‘

d) Phéi hop chit ché véi co quan, td chiic, dor_n vi €6 lién quan tiép cong ——-r

s g

-dén va xu ly vu viéc nlueu ngudi cung khiéu nai, to c40,.kién nghi, phan anh

vemotnmdung, P S

d) Kiém tra, d@6n déc-co quan, don vi, ngucn co trach- nh1em thude

“quyén quén ly cta minh thuc hién céc quy dmh cua phap lu4t trong viée tiép

cong dén; .
e) Bio dam an toan, trat tu cho hoat déng tiép céng dan;
g) Béo cao tinh hinh, két qua cong tac t.lep cong dan vorl co quan, t6 chirc
cé thdm quyén. o

4! 5.1’.

2. Truc tlep thu'c hlen viéc tiép cong dén'it nhat 01 ngay trong 01 thang

" tai dia diém tiép cong dan ciia co quan; don vi minh. : -+ ¢

-

3. Thuc hién tiép cfmg dén @6t xudt trong céc tru'Emg hop sau déy:
a) Vu v1ec gay gat phiic tap co nhiéu’ ngum tham gia, lién quan dén

~trach nhiém cua 'nhidu co quan, t6 chu'c dcm vi-hodc ¥ klen cla cic co quan,

td chuc, don vi con khac nhau; S o 1

b) Vu viée néu khong chi dao, xem xét klp th&i c6 thé gay ra héu qua
nghiém trong hoic c6 thé din dén huy hoai tii san ctia Nha nudec, cia tép thé,

‘ _xam hai dén tinh mang, tai san cua nhéan dan, anh hudng den an: nmh chinh
tri, tréat tu’ antoan xa hoi. - + -+ . .



4. Khi tiép cong dén, nguoi ding dhu co quan, don vi phai ¢é ¥ kién tra
11 vé vide giai quyét vu viéc cho cbng dén. Trudng hop chua tra 18 ngay
duoc thi chi dao co quan, td chirc, don vi, ¢bng chirc, vién chirc thude quyén
quan 1y cua minh kip théi xem xé€t, giai quyét va thong bao cho cong dan biét
thoi gian tra 101,

Piu 5. Pja diém tiép cong dan ciia co quan thuge Chinh phi, don vi
st nghiép cong lap

1. Ngudi ding dau co quan, don vi phai bé tri dia diém tiép cong dan
bao dam khang trang, thuén tién, c6 phong tlep cong dan ri€ng, trang bi cac
didu kién vat chét cin thiét dé phuc vu viée tiép cong dan dugc thuan loi.

2. Tai dia diém tlep cong dén, phai mém yét ndi quy tlep cong dén,
hudng din vé& quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan énh theo quy dinh cua phap luét va cong khai thong tin vé
viée tiép cong dan cla co quan, don vi tai tru sO co quan, don vi, dia diém
tiép cong dén va cong b trén trang thong tin dién tr clia co quan, don vi (néu
c6), bao gdm:

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dén thuong xuyén;
b) Lich tiép cong dan cta ngudi ding diu co quan, don vi;

_ ¢) Thanh phan tham du va dy kién ndi dung tiép cdng dan caa céc budi
tiép cong dan dinh ky.

Chuong IH
NHIEM VU, QUYEN HAN, CO CAU, TO CHUC CUA CAC BAN
TIEP CONG DAN; VIEC BO TRI CG SG VAT CHAT CUA TRU SG
TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

Pidu 6. Nhiém vy, quyén han cia Ban Tiép cong dan trung wong

1. Té chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
tai Try s& ti€p cong dan trung uong:

a) Bb tri nguoi tiép cong dén, xir ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
4nh thudc pham vi trach nhiém cua Ban Tiép coéng dan trung uong,;

b) Diéu hoa, phédi hop hoat déng tiép coéng dan gitta nguoi cia Ban Tiép
cong dan trung wong véi dai dién clia co quan, to chirc tham gia tiép cong déan
thudng xuyén tai Tru s& ti€p cong dan trung vong;

Y Chn tri ﬁhnl hon v oo quan, fn chirc tham oia hen cAna dan thirdmo
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xuyén tai Tru s& tiép cong dén trung uong hodc co quan, td chire, don vi ¢6
lién quan tham muu gitp Téng thanh tra Chinh pht va Bé truong, Chii nhiém
3 -



Vén phong Chinh phu tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat ngudi ding dau
co quan, t6 chic tlep cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan trung
wong hoéc lanh dao Pang va Nha nuéc ¢ Trung uong tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng din cong dan thue hién viéc khleu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh theo dung trinh ty, thd tuc, ding co quan, tb chire, don vi, ¢4
nhan cé thdm quyen giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyet khleu nai,
quyet dinh xtr Iy t§ cdo da dwoc co quan, td chirc, ca nhan ¢ thdm quyén giai
quyét ding chinh sach, phap luat.

3. Phén loai, xir Iy don khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh;

a) Phan loai, xir ly don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc
tiép nhén truc tiép tai Tru s& tiép cong dén trung wong hodc qua dudng buu
dién hodc do co quan, td chire, ngudi ¢6 thim quyén chuyen dén Thanh tra
Chinh phu, Ban Tlep cbng dan trung uong va co quan, to chirc tham gia tiép
cong dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan trung uong.

b) Hudng dan hoic chuyen don khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dén co quan, td chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét dbi vai don da tiép
nhin nhung khéng thudc pham vi, trach nhiém xir ly cia Ban Tiép cong dan
trung uong, cla co quan, to chirc tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai
Tru s& tiép céng dén trung vong.

4, Theo dbi, dén ddc viéc giai quyet khieu nai, to6 céo, kién nghi,
phéan anh:

a) Theo d&i, dén dbc viée giai quyét cia co quar, td chire, don vi, ca
nhan ¢6 thdm quyen di v&i nhitmg don, vu viée khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan 4nh do Ban Tiép céng dan trung uong chuyén dén;

b) Chi tri, phbi hop véi dai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong dén
thudng xuyén tai Tru s& kiém tra viéc tiép nhén, giai quyét cla co quan, tb
chirc, don vi, ca nhén c6 thdm quyen ddi véi don, vu viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan trung uong chuyén dén khi duoc
Téng thanh tra Chinh phu giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tic tiép céng din thudc pham vi
trach nhiém cua Ban Tiép cong dan trung uong, cia co quan, t6 chire tham gia
tiép cong dan thu'cmg xuyén tai Tru s& tiép cong dén trung wong; bao céo dinh
ky va d6t xuit v6i Thanh tra Chinh phu, co quan, t§ chirc tham gia tlep cong
dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan trung wong va co quan, t chirc c6
thim quyén.

6. TS chire tiép, xir ly trudng hop nhidu ngudi khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh veé cung mot ndi dung:
4



a) Té chirc tiép hodc chu tri, ph01 hop véi co quan, t chirc tham gia tiép
cong dén thudng xuyén tai Tru so tiep cong dan trung uong, co quan, td chire,
don vi o lién quan td chire tiép, xir ly truong hop nhidu ngudi khidu nai, td
cao klen nghi, phan 4nh vé cing mét ndi dung;

b) Phdi hop véi Bé Cong an, Cong an thanh phd Ha Nai, Cdng an thanh phb
Ho Chi Minh bao dam an ninh, trt tu va an toan cho nguo’l tiép cong dan tai
Tru sé& tlep cdng dan trung uong; xtr Iy ngudi ¢é hanh vi vi pham phép luat tai
Tru sd tiép cong dan trung vong;

¢) Phéi ho*p véi co quan cdng an, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd noi
phéat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vén dong, thuyét
phuc, c6 bién phap dé cong dan trd vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Tham muu giip Tong thanh tra Chinh phi thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién phép lut vé tiép cong déan, xir ly don cuia cac B9, co quan ngang
BJ, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude
Trung vong.

8. Phéi hop véi cdc don vi thudc Thanh tra Chinh phi tham muu giip
Téng thanh tra Chinh phu thue hién cdc nhiém vu quan ly nha nudc vé
cong tac tiép céng dan va xir Iy don.

9. Thure hién nhiém vu khac do Téng thanh tra Chinh pht giao.
Piu 7. Nhiém vu, quyén ban cita Ban Tiép céng din cap tinh

1. T chire viée tiép cong dén dén khidu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh
tai Tru s& tiép cong dén cap tinh:

a) B tr{ ngudi tiép cong dan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép céng dan cdp tinh;

b) Dleu hoa, phox hop hoat déng tiép cong dan gilta ngudi cua Ban Tiép
cbng dan cép tinh voi dai dién cta co quan, t6 chirc tham gia tlep cdng dén
thuong xuyén tai Tru s tiép cong dan cép tinh;

¢) Chu tri, ph01 hop véi co quan, t§ chic tham gia tiép cong dén thudng
xuyén tai Tru s tiép cong din hodc vo6i co quan, to chirc, don vi cé lién quan
tham muu gidp Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh tiép cong dén dinh ky hodc dot
Xut; nguoi dimg dau co quan, t chirc tiép cong dén thudng xuyén tai Tru so tiép
cong dén cap tinh ho#c lanh dao Dang va Nha nudc & cdp tinh tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng dén céng din thuc hién viée khiéu nai, td céo, kién
ngh1 phan 4nh dung trmh tu, tha tuc dung co quan, td chire, don vi, ¢4 nhén
c¢é thém quy én gidi quydt; chip hanh qw’et dinh giai quyét khibu nai, q"yf-'*

dinh xtt ly t6 cdo da dugc co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thim quyén
giai quyét diing chinh séch, phap luat.
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3. Phén loai, xit Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghl phan 4nh dugc tiép
nhén truc tiép tai Tru so tiép cong dan chp tinh hodc qua dudng buu dién hodc
do céc co quan, to chire, nguol ¢co thim quyén chuyen dén Uy ban nhén dan
chp tinh, Ban Tiép cong dan cap tinh, co quan, tb chirc tham gia tiép cong din
tai Tru s& tiép cong dan cip tinh;

b) Hudng dén, chuyen don khleu nai, td céo, kién nghl phan anh dén co
quan, td chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét dbi vai don di tiép nhén
nhung khéng thudc pham vi, trach nhiém xir ly cia Ban Tiép cong dan cap
tinh, cia co quan, tb chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép
cong dén cdp tinh.

4. Theo d&i, d6n déc viéc giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan énh:

a) Theo d&i, don dbc viée giai quyét cta co quan, t5 chire, don vi, ¢4
nhén c6 thim quyen dbi véi nhng don, vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh do Ban Tiép cong dan cap tinh chuyén dén;

b) Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, t§ chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Try s va co quan thanh tra nha nude cling cap kiém tra viée
tiép nhén, g1a1 quyet cua co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thdm quyén dbi
vdi don, vu vige khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh ma Ban Tlep cdng din
cép tinh chuyén dén khi dugc Chi tich Uy ban nhén dan cip tinh giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dén thubc pham vi
trach nhiém cua Ban Tlep cbng dén cép tinh; cia co quan, td chirc tham gia
tlep cong dan thudng xuyén tai Tru so txep cbng dan cap tinh; bao céo dinh k¥
va dot xuat voi Uy ban nhan dén chp tinh, co quan, td chitc tham gia tleI_J cong
dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cong din, Thanh tra tinh va co quan, t6 chirc

¢6 thdm quyén.

6. Té chirc tidp, xtr 1y trudmg hop nhidu nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh vé cing mdt ndi dung:

a) Chu tri td chirc tiép hoic phdi hop véi co quan, t§ chirc tham gia tlep
cong dén thudng xuyén tai Tru s& tlep cdng déan cap tinh hodc co quan, to
chirc, don vi c6 lién quan tb chuc tiép, xir ly truong hop nhiéu ngudi khiéu
nai, t& cdo kién nghi, phén 4nh vé cling mét ndi dung;

b) Phéi hop vdi co quan cong an dia phucmg bao dam an ninh, trit tu va
an toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru s& t1ep céng dan, xtr Iy ngudi c6 hanh
vi vi pham phap luét tai Tru s& tiép cong dan cép tinh;



c) Phéi ‘hop v6i co quan cong an, Uy ban nhan dén noi phat sinh vu viéc
khiéu nai, té céo, klen nghi, phan anh vin déng, thuyet phuc hoéc c6 bién

phap dé cong dan tr& vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop v6i Thanh tra tinh tham muu gitip ‘Chi tich Uy ban nhén dan
clng cap trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xtr ly
don clia ciac co quan chuyén mén thude Uy ban nhéin dan cép tinh, Uy ban
nhéan dan huyén, quén, thi x4, thanh phé thudc tinh;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap ludt vé tiép cong dan, xur ly
don dbi voi nhén dan, cong chic, vién chic co quan chuyén mén thude Uy
ban nhan dan cip tinh, Uy ban nhan dan huyén, quén, thi x4, thanh phé thudce

tinh;

¢) Huéng din nghiép vu cho céng chire, vién chitc 1am nhiém vu tlep
cong dan thudc s&, nganh, Uy ban nhan dan huyén, quén, thi x4, thanh phd
thudc tinh.

8. Thuc hién nhiém vu khac do Chit tich Uy ban nhan dén cp tinh giao.
Diéu 8. Nhiém vy, quyén han cita Ban Tiép cdng dan cip huyén

1. Té chic viée tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
tai Tru s& tiép cong dén cap huyén:

a) B tri ngu'cn tiép cong dan, xir ly khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan;

b) Dleu hoa, phdi ho*p hoat dong tiép cong dén gita nguoi cla Ban Tiép
cdng dan cip huyén véi dai dién cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dén
thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan cip huyén;

¢) Cha tri, phbi hop v6i co quan, td chirc tham gia tiép cong dén
thudmg xuyén tai Tru s& tiép cong dan hodc véi co quan, t6 chirc, don vi cd
lién quan tham muu glup Chi tich Uy ban nhan dan cap huyen tiép cong
dén dinh ky hodc dot xuat, ngum dimg diu co quan, td chirc tiép cong dan
tai Tru s& tiép cong dan cip huyén hodc lanh dao Pang va Nha nwée &
huyén tiép céng dan.

2. Giai thich, hudéng dan cong dén thyc hién viéc khiéu nai, t6 c4o, kién
nghl phan anh dung trinh ty, tha tuc, dung co quan, td chirc, don vi, ca nhan
c6 tham quyen gial quyét; chap hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyet
dinh xir Iy t6 cdo d& duge co quan, t6 chire, don vi, ca nhéan cé tham quyen
giai quyét ding chinh séch phap luit.



3. Phén loai, xir ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phéan anh:

a) Phéiq loai, xir ly dO'r} khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc fiép
nhén true tiép tai Tru s& tiép cbng dén cép huyén hodc qua dudng buu dién
hoéc do céc. co quan, to chiic, ngudi c6 thim quyén chuyén dén Uy ban nhin
dan cap huyén, Ban "[iép cdng dén cAp huyén, co quan, td chirc tham gia tiép
cong dén tai Tru s tiép coéng din cip huyén;

b) Huéng din, chuyén don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh 43 tiép
nhén nhung khdng thudc pham vi, trach nhiém xir Iy cia Ban Tiép cong dan
cap huyén va cia co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s& tiép cong dén cap huyén.

4. Theo doi, ddn ddc viéc gidi quyét khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh:

a) Theo ddi, dén doc viéc gidi quyét ciia co quan, to chie, don vi, ca
nhén c6 thAm quyén ddi véi nhimg don, vu viéc khieu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh do Ban Tiép c¢dng dan cép huyén chuyén dén;

b) Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, t§ chirc tham gia ti€p cong dén
thudmg xuyén tai Try s& va co quan thanh tra nha nudc cung cép kiém tra viéc
tiép nhan, gidi quyét ciia co quan, t chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén ddi
v&i dom, vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan
cip huyén chuyén dén khi dugc Chi tich Uy ban nhan dén cAp huyén giao.

5. Tdéng hop tinh hinh, két qua cong tic tiép cong din thudc pham vi
trach nhiém cta Ban tiép cong dan chp huyén; cta co quan, t§ chirc tham gia
tiép cong dén thudng xuyén tai Tru s tiep cong dén cép huyén; béo cdo dinh
ky va dot xuht v&i Uy ban nhén dan cip huyén, co quan, td chirc tham gia tiép
cbng dan thudng xuyén tai Tru s tiép cong dan cép huyén, thanh tra huyén,
co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén.

6. T5 chirc tiép, xu Iy trzong hop nhidu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh vé ciing mdt ndi dung:

2) Ch tri t& chire tiép hoic phéi hop véi co quan, t chire tham gia tiep
coéng dan thudng xuyén tai Tru sd ti€p cong dan cap huyén hogc co quan, 10
chire, don vi c6 lién quan t6 chic tiép, xir Iy trudng hop nhiéu nguoi khiéu
nai, t& céo kién nghi, phan anh vé cling mdt ndi dung;

b) Phéi hop véi co quan cong an dia phuong bio dam an ninh, trt tu va
an toan cho ngudi tiép cOng dan tai Try so tiép'c(ing dan, x1r Iy ngudi cé hanh
vi vi pham phép luét tai Tru s& ti€p cong dén cép huyén;

¢) Phdi hop véi co quan cdng an, Uy ban nhin dén noi phat sinh vu viéc
Khiéu nai, té cho, kién nghi, phan 4nh vén dong, thuyét phuc hodc c6 bién
phép dé cong dén trd vé dia phuong xem xét, gidi quyét.
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7. th hop voi Thanh tra huyén tham muu giap Chu tich Uy ban nhén
dan cung cip trong viéc:

a) Thanh tra, kidm tra viéc thuc hién quy dinh phép lut vé tiép cong
dan, x ly don cuia cdc co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dén huyén,

Uy ban nhan dén x&, phuong, thi trén;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cong dén, xu ly
don d6i véi nhén dan, cong chie, vién chirc co quan chuyén mén thude Uy
ban nhan dén cép huyén, Uy ban nhan dén x&, phudng, thi tran;

‘c) Huéng dan nghiép vu dbi véi cong chire, vién chic la.m nhiém vu tiép
cong dan cta co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén cip huyén, Uy ban

nhan dén xi, phuong, thi tran.
8. Thue hién nhiém vu khéc do Chi tich Uy ban nhén dén c4p huyén giao.
Pidu 9. Co cau, tb chirc ciia Ban Tiép cong dén cac chp
1. Co chu, td chizc cia Ban Tiép cdng dén trung uong

a) Ban Tlep cong dan trung uong c6 Trudng ban, céc Phéd Trudng ban va
cong chuc lam cong tac tiép cong dan. Trudng Ban Tiép céng dén trung wong
tuong duong Vu trudng, Phé Truong Ban Tiép cong dén trung uong tuong
duong Phé Vu truéng do Téng thanh tra Chinh phi bd nhiém, mién nhiém.

Ban Tlep cong din trung vong thay thé Vu Tiép dan va x 1y don thu quy
dinh tai Piéu 3 cita Nghi dinh so 83/2012/ND-CP ngay 09 thang 10 nim 2012
ctia Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu 5 chirc cla
Thanh tra Chinh phu;

b) Ban Tiép cong dén c¢b cac phong nghiép vu dé thue hién viée tiép
céng dan, xur ly don, theo dbi, dén ddc, tong hgp cdng tac tlep cong dan, xu ly
don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

2. Co chu, t6 chire ciia Ban Tiép cong dan cép tinh.

Ban Tiép céng dén cép tinh ¢6 Trudng ban, Phd Truorng ban va cong
chirc 1am céng tac tiép cdng dan. Trudng Ban Tiép cong dan cip tinh do mot
Phé Chénh Vén phong Uy ban nhin din phu trich, Phé Truéng Ban Tiép
céng dan cAp tinh tvong duong cép Trudng phong. Trudng ban, Phé Truing

Ban Tiép cong dan cép tinh do Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh bé nhiém,
mién nhiém.

3. Co céu, td chirc ciia Ban Tiép cong dan cép huyén.

Ban Tiép cdng dan cép huyén c6 Trudng ban va cong chic 1am cong
tac tiép cong dan. Trudng ban tiép cong dan cép huyén do mét Phé Chanh
Van nhnnc Hobi ﬁ‘npo nhan dan va ”v ban nhén dan nhn trach. Trlrrrncr ban

tlep cdng dan cip huyén do Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén bd nhlem
mién nhiém.



4. Chl’l’ tich Uy ban nhin din cép xa bé tri cdng chic kiém nhiém lam
nhiém vu ti€p cong dan.

5. Ban Tiép céng dan cac cip c¢6 con diu riéng dé phuc vu ¢dng téc tiép
cong dan. '

Tong Thaflh tra Chinh phu, B6 trugng Bo Cong an va Bo trudng B Noi
vu quy dinh mau dau va viéc sit dung con du ciia Ban Tiép cbng din céc cip.

Diéu 10. Viée bb tri co & vit chit tai Tru s& tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan

1. Viée bd tri co s& vat chét tai Tru s& tiép cong dan

Téng thanh tra Chinh phu, Chi tich Uy ban nhan dan céc cap 6 trach
nhiém bo tri phong lam viéc, trang bi phuong tién va cac diéu kién lam viée
can thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong dan cta ngudi dai dién co quan, td
chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cdng dan.

Tru sé tiép cong dén phai duge b tri & dia diém thuan loi cho vige tiép
¢bng din, viéc di lai ciia cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Tru s& tiép cong dan cac cap dugc trang bi phuong tién va cac dieu kién
cén thiét khac phuc vu viéc tiép cong dan.

2. Viéc bo tri co so vét chat tai dia diém tiép cong dén

Co quan, t& chire, dom vi ¢6 trach nhiém tiép cong d‘a;m ma khoéng cu
nguoi tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai Tru s& tiép cdng d"éﬂ cac
cép phai bb trl dia didm tiép coéng dan, bao dam khang trang, tl’}uén ‘tlén, Ec’)
phong tiép cong dan riéng, trang bl phuong tién va céc dicu kién lam vige
cin thiét khc phuc vu cho viée tiép cdng dan.

Chuong IV i .
QUY CHE PHOI HQP HOAT DPONG TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN

4 " , A P
Didu 11. Pham vi tiép nhan, xir Iy khigu nai, td cao, kién nghi,
phan anh
1. Pham vi tiép nhan, xt ly khiéu nai, td céo, kién pghi, Ph'an a':nh.cila co
quan t chirc tiép cong dan thuong xuyén tat Tru s_('Jr tiép cong dan U.:trung
uong cap tinh, cép huyén dugc thuc hién theo quy dinh tha_u Khoan 4 Biéu 11,
Khoan 4 Diéu 12, Khoan 4 Piéu 13 cua Ludt Tiép cong dan.
10



Céng chire kiém nhiém tlep cong dan & cap x8 c6 trach nhiém giup
Chu tich Uy ban nhan dén cap x4 tiép cong dan, xir 1y khidu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh thuéc pham vi trach nhiém cia Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhan dan, Hoi dong nhan dan, Chu tich Hoi ddng nhan dan.

2. Dai dién co quan, td chirc tham gia tiép cOng dén thuong xuyen tai
Tru s tiép céng dan ¢6 trach nhiém:

a) Thuc hién viéc tiép cong dén, tiép nhén, xir ly khneu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém cia co quan, to chirc minh. Tru'o'ng
hop vy viée thude pham vi trach nhiém cia ¢o quan, td chirc khac tham gia
tiep cdng dan thuong xuvén tal Try so tiép cong dan thi hudng, dan cong dén
dén khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vo1 dai dién co quan, td chuc 6

trach nhiém;

b) Trudng hop vu viée phie tap lién quan dén nhiéu co quan, (6 chire thi
ngudi tigp cng dan bao cdo voi Truong Ban Tu,p cong dan dé co bién phép
phdi hop véi ngudi co thdm quyén cla co quan, 16 chie, don vi ¢é lién quan
xem x&t, X0 ly;

¢) Trudng hop vu viée da cd van ban hudng dan, tra to1 nhung cdng dan
tiép tuc khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong déan phm
hop véi dai dién co quan, td chice ¢é tham quyén hudng dan céng dan khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan énh theo ding quy dinh cua phép luit;

d) Tu chéi viée tiép cong dén trong trudng hop quy dinh tai Piéu 9 cua
Luat T]ep cdng dén.

Piéu 12 Vige tiép cong dan, cir ngudi dai dlen cia co quan, t§ chire
tham gia tiép cong dan thwdng xuyén tai Try sé tiép cdng din

1. Vige tiép cong dan cta cac Ban Tiép cong din va cic co quan, t6 chire

tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong déan thuc hién nhu
sau:

a) Ban Tiép cong dén trung vong lam nhiém vu thudng trirc llep cong

dan, b trf ngudi Uep cong dan thuong xuyln trong cic ngay lam viéc va
trong trrdmg hop d6t xuét,

Van phong Trung vong Dang, Uy ban kiém tra Trung uvong, Ban Noi
chinh Trung vong, Ban Din nzuyén thudc Uy ban thudng vu Quoc hoi,
Vian phong Chu tich nudce, Vin phong Chinh phu cur dai dién phdi hcrp
cung Ban Tlcp (:01’1f1r dan trunc wong thuc hién viée tiép cong dan thudng

R pEl f
i ‘__[_ tOno aan ooy rung Ers I-!n t'*-nr-r\ 1}11\! r‘funh (‘l'l"k T Tz 1' Trﬂn
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, b) Ban Tiep cong dén cap tinh lam nhiém vy thudng truc tiép cong dan,
bo ‘tn nguoi ;mep cong dén thudng xuyén frong céc ngay lam viéc va trong
truong hop dot xuat. .

_ Vén phéng tinh 1y, Uy ban Kiém tra tinh iy, Ban N6i chinh tinh dy, Vin
phong Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan dén cap tinh cir dai dién
phéi hop cling Ban Tiép cong dan cép tinh thie hién viée tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru so tiép cdng dan cip tinh theo quy dinh cia Luit Tiép
cong dén; '

) ¢) Ban Ti€p cong dan & c4p huyén 1am nhiém vu thudmg truc tiép cong
dan, bo tri ngudi tiép iéng dian thudong xuyén trong cac ngay lam viéc va
trong truong hop dot xuat.

Vin pl}@)ﬂg Huyén uy, Uy ban Kiém tra huyén ty cir dai dién phéi hop
cf%ng Ban Tiép cong dén cap huyén thuc hién viéc tiép cong dén thuong xuyén
tai Tru sd ti€p cong dan cap huyén theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan;

~d) Céng chirc kiém nhiém cta Uy ban nhan dén cAp x4 thuc hién viéc
tiép céng dén theo phan cong ciia Chi tich Uy ban nhén dén cdp x4. Hoi ddng
nhan dén cAp x4 b tri can bd tiép cong dan tai try s Uy ban nhan dan cép x4;

d) Lich tiép cong dan cia cc co quan, t6 chire tham gia tiép cong dan tai
Tru s& tiép cong dan phai dwoc niém yét cong khai. Ngudi tiép cong din c6
trach nhiém tiép céng din theo lich tiép cong dan di duoc cong bd. Truong
hop tiép cong dan dot xudt thuc hién theo su phin cdng cia Trudng Ban Tiép
cdng dan hodc theo yéu cAu cia linh dao co quan, t6 chitc minh.

2. Co quan, t6 chitc tham gia tiép cong dan tai Tru &, tiép cong dan phai
b tri ngudi ¢6 niing luc, trinh 46 phu hop lam nhiém vu tiép cong dan thudng
xuyén.

a) Viéc cir ngudi tiép cong dan cia co quan, td chie tham gia tiép
coéng déan tai Tru s& tiép cong dén phai dugc théng bao bang van ban chq
Trudng Ban Tiép cong dan, trong d6 néu rd ho tén, chic vu, pham w1
nhiém vy;

b) Pai dién co quan, t§ chirc tham gia tiép cong dép tai TI:L_I sG tié?
cong déan phai thuc hién dung quy ché tiép cong d'f’in, r}?l quy cua Tru 50
tiép céng dan; thuc hién nhiém vy trong pham vi nglgm‘ vu ‘ducjc‘pt}?n
cdng; chap hanh chi dao fﬁa ngudi ditng dau co quan, td cl}uc mar'ih va dle}1
hanh cta Trudng Ban Tiép cong dan trong khi tiép cong dén; phoi hop cbaat
ché v&i can bd, cong chuc khac trong Tru s& tiép cong dan de thuc hién
nhiém vu tiép cOng dén;
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¢) Truéng Ban Tiép cong dan co trach nhiém nhan xét, danh gié viéc
thue hién nhiém vu cia ngudi tiép cong dan cua co quan, t§ chirc tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru s tiép cong déan.

Piéu 13. th hcrp trong viéc quan ly, diéu hanh hoat c‘iong tiép cbng
dan tai Tru sé& tiép cong dan

1. Ban Tiép cong dan co trach nhiém phm hop véi co quan, td chirc tham
gla t1ep cong dan theo ddi, quan ly ngudi tiep cong dan thuomg xuyén tai Tru
sé tiép cong dan.

2. Ban Tiép cdng dén cé trach nhiém chi tri, phéi hop vai dai dién cua
co quan, té chitc tham gia tiép _cdng dén thudng xuyén tai Tru s¢ tiép cong
dan t& chuc viéc t1ep, hudng din, tra 161 céng dan; chu tri, ph01 ‘hop véi co
quan, t& chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tlep cong dan
hodc co quan, td chirc cé lién quan tham muru gitp nguaol dimg du co quan,
td chirc tiép cdng dan tai Tru s& tiép cdng dén hodc lanh dao DPang va Nha
nudc & Trung uong hodc & dia phuong tiép cong dan.

Dai dién cia co quan, t6 chirc tham gia tiép cong déan thuong xuyén tai
Tru so tlep cdng dén ¢6 trach nhiém phéi hop chit ché véi Ban T1ep cong dan
to chue viée tiép cong dén; chun bi tai liéu, hd so ¢ lién quan dé tham gia
tiép cong dan theo yéu cdu clia ngudi dimg dau co quan, t6 chic hodc cia
Ianh dao Pang va Nha nude & trung uong hoic o dia phuong

3. Ban Tlep cong déan chu tri giao ban dinh ky hang thang véi dai dién
cua co quan, to chic tham gia tiép coéng dan thudng xuyén tai Tru s tiép
cong dan; khi cin thiét moi dai dién coa co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan
hodc co quan c6 trach nhiém béao vé Tru s& tiép céng dan cung tham du.

4. Ban ’I:iép cbng dén c6 trach nhiém phdi hop véi co quan thanh tra nha
nuéc cing cip hudng dan nghiép vu vé tiép cdng dén, xi Iy don; dé nghi
khen thudng ca nhén, tip thé ¢6 thanh tich trong cong tac tiép cdng dan; theo
ddi, tong hop tinh hinh thuc hién quy dinh vé viéc phéi hop tiép cong dan tai
Tru s& tiép cong dén.

bai dién co quan, t chirc tham gia tiép cong dan thudmg xuyén tai Tru
s& tidp coéng dan c6 trach nhidm ph01 hop chat ché véi Ban Tlep cong déan
trong viéc théng béo tinh hinh tlep cong dan thudc pham vi trach nhiém,;
cung cip théng tin; trao déi dudng 161 Xt ly cac vu viée ¢6 lién quan, nhung
vu viéc phire tap, nhung vuéng mic ve nghiép vu; theo ddi, d6n déc, kidm
‘tra tinh hinh ti€p cOng dén tat Tru s& tiép cong dan.

5. Ban Tiép céng dn ch tri, ph01 hop véi dai dién co quan, tb chirc tlep
cong dan thu‘o’ng xuyen tai Tru so tlep cong dan, co quan td chirc, don vi co
iién quan va Uy ban nhan dén dja phuong ¢b bign phép ho o obng dén trong
trudmg hop cin thiét.



Piéu 14. Phéi hop trong viéc dén tiép, hwéng din céng dan

1. Ban Tiép cdng dén cée cdp chiu trdch nhiém t4 chic viée thudng truc,
bao v¢, hanh chinh, van thu, chi dan doi vai cong dén.

Bd phén hodc cong chirc lépn nhiém vu dén tiép, chi din thudc Ban Tiép
cdng dén ¢0 trach I}hiém don tiép, hudng din cong dan dén dai dién co quan,
t6 chirc tham gia ti€p cong déan thudng xuyén tai Tru s¢ tiép coéng dan dé thuc
hién viéc khiéu nai, 10 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

2. Pai dién co quan, td chirc tham gia tiép cOng dan thuong xuyén tai
Tru s& tiép céng dan c6 tréch nhiém tiép nhan, xit ly khiéu nai, & cdo, kién
nghi, phan anh trong pham vi nhiém vu duoc giao.

3. Ban Tiép cdng dan c6 trach nhiém theo ddi, tong hop tinh hinh tiép
cong din, xir ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so ti€p cong dan.

Pidu 15. Phéi hop trong viéc theo di, d6n déc

1. Ban tiép céng dén c6 quyén yéu cau co quan, té chirc, don vi c6 tham
quyén giai quyét kip thdi, ding thdi han quy dinh doi véi cde vu viéc khiéu
nai, tb c40, kién nghi, phan 4nh do Ban Tiep cong dan chuyén déen.

Trudng hop di duge yéu cdu nhung vu vige chim duoc gidi quyét hoiic
khong dugc giai quyét thi Truéng Ban Tiép cong dan trung wong bdo cio
Téng thanh tra Chinh phu, Truéng Ban Tiep céng dan chp tinh, cAp huyén
bo 4o Cha tich Uy ban nhan dén cung cip quyét dinh kiém tra trich nhiém
cua co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan ¢ thim quyén trong viéc giai quyét vu
viéc do.

Trudong hop phat hién co quan, t5 chirc, don vi, ca nhin vi pham phap
luat thi kién nghi co quan c6 thdm quyén xit ly theo quy dinh ctia phap luat.
Néu phét hién cé ddu hiéu t¢i pham thi Truéng Ban Tiep cong dan tfung uong
kién nghi Téng thanh tra Chinh pht, Trudng Ban ticp cong dén cap tinh, cdp

huyén kién nghi Chu tich Uy ban nhén dan cung cap chuyén ho so vu viéc
sang co quan diéu tra d¢ xu 1y theo quy dinh clia phap luét.

2. Trudmg Ban Tiép cong dan & nghi ngudi ¢6 thdm quyén cua co quan,
t4 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan phdi
hop, cir ngudi tham gia kieém tra khi ¢6 yéu cau.

3. Co quan, t3 chirc tham gia tiép cong dén thuong xuyén tai Tru s& tiép
cong dan cb trach nhiém phol hop véi Ban Tiép cdng dan cir nguodi tham gla
doan kidm tra, cung cip cac thong tin, tai liéu cd lién quan.
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Didu 16. Phéi hop trong viée bao vé Tru sé tiép cong din, ngudi tiep
. ) . . ’ K . .
cong dan, bao vé ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin anh

1. Phébi hop trong viéc bao vé Tru s tiép cong dén, ngudi tiep cong dan;

a) Ban Tiép cong dén co trach nhiém pk}éi hop voi1 co quan céng'an bao
dam an ninh, trat ty va an toan cho ngudi ti€p cong dén tai Tru sé tiél? cdng
dén; giao ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém diém, danh gia vé céng
tac phéi hop bao vé Tru s& tiép cong dan;

b) Co quan cong an trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh gc')
tréch nhiém phéi hop véi Ban Tiép cong dan, co quan, té chirc tham gia tiép
cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép céng dan va co quan, tb chirc, don vi
c6 lién quan bdo dam an ninh, trat ty va an toan cho ngudi tiép cong dén tai
Tru s& tiép céng dan, xir Iy ngudi c6 hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap
luat.

2. Phéi hop trong viée bao vé ngudi khiéu nai, th céo, kidn nghi, phan 4nh:

a) Ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cOng
dan dugc céc co quan, t6 chirc ton trong, bao vé; duoc giai thich, huéng dan
thyc hién quyén khiéu nai, 8 cdo, kién nghi, phan 4nh theo dang quy dinh cta
phap luat.

Nguai den 6 cdo duge cdc co quan, td chire ¢6 trach nhiém bao dam bi
mat va dugc ap dung cac bién phap bao v¢ theo quy dinh ctia phap luit;

b) Co quan, t5 chie, ngudi tiép cng dén phai cé thaj dé dung muc,
ton trong, l'e'mg nghc:e va giai thich, huéng din cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh clia phap luit;

‘Ng}n‘}i tiép cong dén khéng duoc séch nhidu, phién ha hoiic can trg
7801 den khidu nai, 16 oo, kién nghi, phan dnh; khong duoe phin biét ddi g
trong viéc tiép codng dan. ' '

01 ;I -, e L b
JDlel’l IZ. ,th. ho*p trong viéc xi Iy trweong hop nhidu ngudi clng
khiéu nai, to cdo, kién nghj, phan inh vé m{t ndi dung

phan 4nh vé mdt ndi dung.



2. Co quan, t5 chic tham gia tiép cong dén thuong xuyén tai Tru sé tiép
cong crla_m, €0 quan thanh tra nha nudc cic cép c6 trach nhiém ;;héi hcrp chit
chv:a;vcn Ban Tiép cong dan trong viéc xir ly truong hop nthidu ngu'c‘;'i cﬁné
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé moét ndi dung. -

., 3+ Coquan, t5 chirc lién quan c6 trich nhiém phéi hop chit ché véi Ban
Tiép cong déan trong viéc tiép cong dan, cung cip théng tin, tai liéu cé lién
quan, gidi quyét vu viéc thugc tham quyén, vin déng thuyét phuc, ¢6 bién
phép de céng dan trg vé dia phuong va 4p dung cac bién phép khéc dé x Iy
Huo;jng hop nhi€u nguoi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh v& mét
ndi dung.

. ] . . Chuong V
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 18. Piéu kién bio dim abi véi cdng tac tiép cong dan
’ 1. I\{gu&ri dung dau co quan, té chirc, ’dcm vi bd tri can bd cé ning lue,
pham chdt, ¢6 trach nhiém Jam céng téc tiep cong dan theo yéu cau thuc té;
b6 tri tru s&, dja diém thuén loi de tiép cong dan, bao dam co s& vit chit va
cdc dicu kién khic phuc vu cong tic tiép cong dén; thue hién ding chinh sach,
chée do dai ngd d61 vai ngudi ti€p cong dan,

2. Nha nudc bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dan cia céc co
quan, t0 chirc, don vi. Viéc lap du toan, s&r dung va quyét toan kinh phf bao
dam cho hoat dong ti€p cong dan dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

3. Thanh tra Chinh pht chil tri, phéi hop véi céc co quan ¢6 lién quan
xdy dung co s dir liéu quoc gia vé cong tac tiep cong dén, giai quyét khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dé ket néi trén pham vi ca nudc.

Céic BG, nganh, Uy ban nhan dén céc c4p xdy dung co s& dif ligu ve cong
tac tiép cong dan, gidi quyét khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh trong ph?m
vi co quan, dja phwong dé ket noi voi co s& dit liéu cua Thanh tra Chinh phu.

4. B6 Céng an, cong an cac chp c6 trach nhi¢gm bao dam an ninh, trat
fu va an toan cho ngudi tiép cong dén tai Tru so tiép cong dén cac cap.

. , v gr Kk ~ A

Piéu 19. Chinh sach, ché dd ddi voi nguwoi tiep cong din

1. Nguoi tiép cong dan dugc hudng cac ché d6 chinh sach sau:

a) Ché d6 bdi dudng theo quy dink Nghi dinh nay;

b) Bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu tiep cong dan.

Thi trudng co quan, td chuc, don vi ¢6 trach nhiém t_iép’cénhg dénkquy‘ét
dinh viée bdi dudng chuyén mén, nghiép vu ddi véi nguoi tiép cong dan cua
co quan, t chirc, don vi minh theo hu¢ng d&n cia Tong thanh tra Chinh ph;
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¢) Nguoi tiép cong dan thudmg xuyén tai Tru so tiép cong dan dugc
huémg ché d6 trang phuc tiép cong dan.

Téng thanh tra Chinh phl quy dinh kiéu (?éng, dinh_ mu'c tié:“} chu;én trnahnng
phuc d6i véi ngudi tiép cong dan thudng xuyén, sau khi ¢6 v kién théng nhat
ctia Bd Tai chinh.

2. Nguoi duge diéu dong, phan cong 1am nhiém vu tiép_géng dan hoge
lam nhiém vu phuc vu cong tac tiép‘ cbng glén, xu ly don khlel:l nal,'to cao,
kién nghi, phan dnh dugc hudng ché d6 bdi dudng theo quy dinh cua Nghi
dinh nay.

. re s  nk ~
Pidu 20. Pham vi 4p dung ché 45 boi dudng d6i véi ngudi tiep cong
dan, xir Iy don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
Ché d5 bdi dudng ap dung dbi véi ngudi tiép cdng dan, x1r Iy don khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan 4nh tai cac Tru s& ti€p cong dan va dia diém ti€p
cong dan:

1. Tru s& tiép cong dén trung wong; dia diém tiép cong dan cua céc B, co
quan ngang B6, Téng cuc va th chire tuong duong; 'Cuc; cac t6 chire truc thuQc
B4, co quan ngang B6; Vién Kiém sat nhan dén t6i cao, Toa 4n nhén dén toi
cao, Kiém toan Nha nuéc; Uy ban Trung wong Mit tran T quéc Viét Nam; co
quan Trung uong clia céc t6 chire chinh tr - x4 héi.

2. Tru s& tiép cong dén cAp tinh; dia diém tiép céng dan cua céc co quan
chuyén mén thugc Uy ban nhén dén cip tinh; co quan truc thudc co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhéan dan cip tinh; Vién Kiém sat nhan dan cdp
tinh, Toél_ an nhén din cép tinh; Uy ban Mit tran T quéc ca"ip tinh; co quan
clia cic t6 chirc chinh tri - x3 hdi cap tinh.

3. Tru s& tiép cdng dén cép huyén; dia diém tiép cong dan cta co quan
chuyén mén thudéc Uy ban nhén dan chp huyén, Vién Kiém sit nhan dan clp
huyén, Toa 4n nhén dén cap huyén; Uy ban Mt trin Té quéc cép huyén va co
quan cua céc td chirc chinh trj - x4 hoi cap huyén.

4. Dia diém tiép cdng dan cap x4.

5. Pia diém tiép cdng din tai co quan thudc Chinh phu, don vi thude co
quan thudc Chinh phu; don vi sy nghiép cong lap.

Piéu 21. Péi teong dwgc huwdng ché‘di_i bdi dwéng khi tiép cong dan,
xir Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghij, phin 4nh :

1. Céan bd, céng chirc thué)p cdc co quan, td chirc, don vi quy dinh taj

Ty 30 AN Mk diml der . : A 3 . .
Difu 20 Nghi dinh ndy duoc cap ¢o thdm quyén giao nhidm vu hode rhén

cong lam nhlc;:mrvu tiep coéng dan, xir ly don khiéu nai, to co, kién nghi, phan
anh tai Tru s& tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan.
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nai, tb cdo, kién nghl phan a.nh

2. Nguoi dtmg dau, cip phé cia nguol dung dau ¢ quan, t6 chirc, don vi

_cdtrach nhlem tiép céng dan dinh ky hodc dot xuat can bg, ¢bng chue duge cap.

6 thAm quvén triéu tap lam nhiém vy tiép céng dan, xir ly don khiéu nai, 8 c2o0,
kién ngh1 ‘phén anh tai Tru s tiép cong dan hoac dia dlem tiép cong dan.

J 4
3. Can b9, cong chuc sV quan, ha sy quan chlen s¥, quan nhan chuyén

nghlep va nhén vién quoc phong trong lue lu'cmg Vil trang; c4n bd dén phong,
Sy té, giao thong khi duge cép ¢o tham quyén g1a0 nhiém vu hoac phan cong

ph01 hop tiép cdng dén, glu gin an ninh, trat tir, bao dam y te tai Tru so tiép
céng dan hoic dja diém tiép cong dan. =

** 4. Ngudi ding dau, cap pho cua ngudi dimg dau co quan, td chire, don
V1, can bc_),'cong chure duge cap ¢d tham quyén giao nhiém vu chuyén trich x
Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh. R

Diéu 22. Nguyén tic ap dung, mire chi bdi du’fmg

1. Ché d& bdi dmmg dugc tinh theo ngay lam viée dbi vai can bd, cong
.chirc 1am nhiém vu tlep cong dén, xir ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan

- anh tal Tru s& tiép cobng dan hodc dia diém tiép cong dan.

2. Cac ddi [tuong khac, che 46 bbi dudng duqc tinh theo ngay lam viéc
thue te cua can bd, cong chuc lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly dom ld*ueu

- I* e T Y e

+ 3 b

s ™

-3, Tong thanh tfa Chmh phu va'Bo trudng B6 Ta1 chinh quy dinh

muc chi bof ducmg cho céc dbi tuong khi tiép cong dan, xir 1y don khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh; viéc quan ly, stir dung va thanh, quyét toan
ché 46 bdi dudng. e . g
' - { RS “_,I-r. .
Chxm'ng V1 P
PIEU KHOAN THIHANH |

Diéu 23. Hiéu lwe thi hanh

Ngh1 dinh nay co hleu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 ndm 2014

LTS

{,1 T " - [T j_
~ Nhimg quy dmh vé tpr cong dan tai C‘huo'ng V cua Ng,h1 dinh

56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 quy dinh chi tiét mot s diéu
cia Luat Khiéu nai v& I\ghl dinh s6 89/CP ngay 07 thang 8 nam 1997 cua

Chinh phu ban hanh Quy ché td chire llep cong dan he:l hiéu }ch thl hanh ké tir

'ngav Ngh1 dinh n&y co hiéu luc thi hanh. -
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Bleu 24 Tréch nhiém ﬂ‘ll hanh

y - " .Céc Bd truémg, Thi truong cO quan ngang Bo ‘Thn trudng co quan )

Y-

thude Chinh phi, Chi tich Uy ban nhin déan tinh, thanh pho truc thuoc
Trung wong va cac co quan, t6 chirc, dcm vi chiu trach nhiém thi hanh

Ng,h; dinh nay /.

. . S - ) . o a- -J:,_-- My o

L ST -

Nm’ nk{m:

- Ban Bi thur Trung wong Bang;

- Thii twéng, cac Phé Thi tiréng Chinh phu;

- Cé¢ B, co quan ngang B{, co quan thude CP;
- HPND, UBND céc tinh, TP trye thuge TW;

- Van phdng Trung wong va cic Ban cuia Dang;
- Vin phéng Téng Bi thr;

-Vin phong Chn tich mudc;

- Hoi dbng Dan toc va cic Uy ban clia Qudc hi;
- Vin phbn g Quéc th,

- Toa 4n nhan dén t3i cao;

- Vién Kiém sat nhén din t8i cao;

- Xiém toan Nha muéc;

- Uy ban Gidm sat tai chinh Québc gia;

- Ngén hang Chinh séch xa hdi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban TW Mit trin T4 quoc Viét Nam
- Co quan Trung uong cia cac dodn thé;

NguyZn T4n Diing

=== yPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTCP, TGDCongTI‘BT e -

cic Vi, Cuc, don vj tnhic thudc, Cong béo,
-Lwu: VT, V.I(3).B 40 CL
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