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BAO CAO

Két qua thwe hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bd Chinh tri

Thuc hién Céng vin sb 369-CV/HU ngay 24/11/2017 ctia Ban Thudng vu
Huyén Gy vé viéc bdo cdo két qua thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia BO Chinh tri v& "Tdng cuong sw ldnh dao ciia Pdng déi véi cong
téc tiép cong ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”, UBND huyén béo céo két qua
thuc hién ndm 2017 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thwe hién chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cia B9 Chinh tri

Sau khi B4 Chinh tri ban hanh Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Ban
Thudng vu Tinh 0y ban hanh Céng vin sb 497-CV/TU ngay 10/7/2014, UBND
tinh ban hanh K& hoach s 1365/KH-UBND ngay 27/10/2014 v& trién khai thuc
hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bd Chinh tri, UBND huyén Lé
Thily d& ban hanh K& hoach sé 1544/KH-UBND ngay 17/11/2014 vé trién khai
thuc hién Chi thj s6 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cta B Chinh tri vé "Tang cuong
sw lanh dao ciia Ddng doi véi cong tde tiép cong déan va gidi quyét khiéu nai, 16
cdo”, chi dao cac cp uy Pang, chinh quyén, Mat trén t§ qudc va cac doan thé
chinh tri - x4 hdi thuc hién tt cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t&
céo trén dia ban va xac dinh déy l1a nhiém vu chinh tri trong tam, thuong xuyén,
liy hiédu qua cong tac tiép cbng dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo 1a mot trong
nhing tiéu chi danh gia nang luc, két qua coéng tac. Cac cp ay DPang, chinh quyén
t6 chirc quén triét Chi thi sb 35-CT/TW cta Bo Chinh tri dén toan thé can b,
dang vién trong co quan, don vi minh quan ly.

UBND huyén da ban hanh Quyét dinh s§ 156/QD-UBND ngay 19/11/2014
vé viéc thanh l4p Ban Tiép Coéng dén cia UBND huyén; Quyét dinh sd
01/2015/QD-UBND ngay 12/01/2015 vé& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
trén dia ban huyén; bé tri can bd ¢6 ning lyc, trinh d6 chuyén mén thuc hién tiép
cdng dan, xir Iy don thu thudng xuyén tai diém tiép cong dan huyén; du tu co so
vat chét, ddm bao cc didu kién can thiét ¢ tao diéu kién thuén loi cho cong déan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 c4o; chi dao Ban Tiép cong dan huyén thuc hién tdt
cong tac tiép céng dan, phdi hop chit ché gitta céc co quan tham gia tiép cong
dan tai diém tiép cong dan huyén. Cac phong ban, don vi, UBND céc x4, thi trin
da can clr vao Quy ché Tiép cong dan trén dia ban huyén dé ban hanh quy ché
tiép cong dan phi hop voi tinh hinh thyc té tai co quan, don vi, dia phuong minh;
nghiém tic thuc hién cic quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét1
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khiéu nai, t§ cdo; té chic tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién nghiém tac
céc chi truong, duong 16i cia Dang, chinh sach phap luat cia Nha nudc, quy dinh
cia phép lut vé tiép cdng dén, giai quyét khidy nai, t8 cdo; cht trong va néng cao
trdch nhiém, chit luong, hiéu qua tiép cong dén, tap trung xt ly don thu khidu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; kip thoi xem xét, thu 1y don thu thudc thim
quyén; tap trung giai quyét dit didm don thu khidy nai, t6 cdo, khéng dé vu viéc
tdn dong, kéo dai; hang nim UBND huyén di xay dung K& hoach tuyén truyén,
pho bién GDPL nhit 13 Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat t cdo.

DPé tang cudng cong tac tiép cOng dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo Hbi ddng
nhén dén huyén da ban hanh Nghi quyét sé 22/NQ-HDND ngay 03/5/2017 v& quy
ché tiép cong dén cia HDND, dai biéu HDND huyén khéa XX, nhiém ky 2016-
2020, x4y dung lich tiép céng dan cia HDND huyén 01 thang 02 1dn vao cac
ngay 10 va 20 hang théng; UBND huyén d3 phdi hop chit ché véi HDND huyén
dé tiép cdng dan dinh ky, d6t xuit theo lich tiép cong dén cia Hoi dong nhan dah
huyén.

2. Két qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t§ cdo nim 2017

2.1. Cong tic tiép cong din e e

Nam 2017, UBND huyén da tidp 203 luot cong dan. Noi dung ciia cac budi
tiép cong déan 1ién quan dén nhidu linh vue khic nhau nhung tap trung chu yéu 13
[inh vuc: Boi thudng thiét hai do su cé mé; trudng bién, dat dai, bdj thudng giai
phéng mit bang, chinh sach x3 héi.

Cdc ndi dung kién nghj, phan anh d3 dugc can b$ tiép dan tiép nhan, giai
thich, huéng din hoic chuyén co quan nha nudc c6 thdm quyén giai quyét theo
quy dinh. :

2.2. Cong tac tiép nhén, phan loai don va gidi quyét don KNTC

Tong s don tiép nhan: 142 don (KN: 102 don, TC: 40 don).

- Pon thugc thim quyén: 81 don (KN: 64 don, TC: 17 don).

- Don khong thudc thim quyén: 61 don (KN: 38 don, TC: 23 don).

* Két qua gidi quyét don khiéu nai:

- Téng sd don, vu viée thude tham quyén: 64 don/30 vu viéc

- Pa giai quyét: 56 don/22 vy vise.

- Don dang giai quyét: 08 don/08 vu viéc.

* Két qud gidi quyét don 16 cio:

- Téng sb don, vu viéc thudc thadm quyén: 17 don/16 vu viéc

- Da giai quyét: 13 don/12 vu viéc.

- Dang giai quyét: 04 don/04 vu viéc.

3. Két qua thanh tra trach nhiém thu trudng ciac phong ban, don vi,
Chi tich UBND cic x3 trong thye hién cic quy dinh caa phap luit vé tiép
cong dan, gidi quyét khidu nai, 6 cdo

Trong ndm, UBND huyén d4 thanh lap 01 Poan thanh tra v& viéc thuc hiéh
cac quy dinh cta phap luat trong cong téc thanh tra, gii quyét KNTC tai UBND
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x3 Thai Thay, Van Thuay va thj trdn Néng trudng Lé Ninh. Két thic thanh tra,
Cht tich UBND huyén d& ban hanh Két luan thanh tra tai cac don vi duge thanh
tra; trong d6 da chi ra mét sb sai s6t trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai té cdo va yéu céu cac don vi khic phuc stra chita nhitng ton tai, han ché trong
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo nhim thuc hién tét hon nhiém
vy trong thoi gian tiép theo. Bén canh d6, UBND huyén giao trach nhiém cho
Thanh tra huyén thudng xuyén theo di, dén déc, huéng dan, kiém tra cic phong
ban, don vi, UBND céc x4, thi trin trén dia ban thuc hién nghiém tic phép luét vé
tiép cong dén va giai quyét don khiéu nai, t§ cdo cta cong dan.

II. PANH GIA CHUNG

Sau khi trién khai thyuc hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B
Chinh tri, cdc quy dinh cta phép luat vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t c4o vai trd 1anh dao, chi dao cua cac cép iy Pang, chinh quyén trén dia ban
huyén ngay cang dugc ning cao, nhit 13 viéc tép trung chi dao giai quyét dut
diém mot sb vu viée khiéu nai, t§ cdo déng nguoi, phite tap, tdn dong, kéo dai;
cac co quan, don vi, UBND céc x4 thi trin d3 quan tam bd tri can bd c6 nang luc
lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ddu tu co s& vat chét noi
tiép cong dan; da tao su chuyén bién can ban trong nhéan thirc, y thirc ton trong va
chdp hanh phap lut vé khiéu nai, t6 céo ctia can bd, cong chirc va nhan dén, gop
phan ngin chan va han ché vi pham phép luat vé khiéu nai, tb céo, gilt gin an ninh
chinh tri va trit tu an toan x& hdi trén dia ban huyén.

Tuy nhién, vin con mdt s§ cdp uy Pang, thu truéng co quan, don vi, Cha
tich UBND céc x4, thi trdn chua cha dong thuc hién trach nhiém thudc pham vi,
thdm quyén cia minh, thiéu kiém tra, d@6n dbc trach nhiém cia tap thé, c4 nhan
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t§ cdo; bd tri can bd lam
cOng tac tiép cong dan, xir ly don khiéu nai t§ cdo con han ché vé néng luc, trinh
d6, chua du kha nang tuyén truyén, giai thich cho nhan dan; viéc dbi thoai véi
cong dan cb lic, c6 noi con mang tinh hinh thire; tinh trang c6ng dan khiéu nai
vuot cdp van con xay ra, nhét 13 trong giai quyét dit dai va cong tic giai phong
mit bang khi nha nuée thu hdi dit; mot sb vu viée giai quyét chua dung trinh ty,
quy dinh ciia phap luét, chua dam bao thdi gian quy dinh, chua thiu tinh, dat Iy
hodc thoi gian giai quyét kéo dai din dén cong dan birc xc, thiéu tin tudng, khiéu
kién vuot cép.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc t4 chitc quan triét, thuc hién nghiém tic Chi thi sé 35-CT/TW

ngay 26/5/2014 cia BO Chinh tri, Luat Tiép céng dan va Nghi dinh s
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014, Luat Khiéu nai, Luét t6 cdo va c4c van ban
huéng dan thi hanh; tiép tuc thuc hién ¢6 hidu qua Cong van sb 497-CV/TU ngay
10/7/2014 cia Ban Thuong vu Tinh ty, Ké hoach sb 1365/KH-UBND ngay
27/10/2014 ctia UBND tinh, Ké hoach sé 1544/KH-UBND ngay 17/11/2014 cua
UBND huyén vé trién khai thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia
' 3
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Bo Chinh trj vé "Tang cuong sw lanh dao cua Dang doi véi cong tac fié:D cong
ddn va gidi quyét khiéu nai, 16 céo"

- Chi dao thuc hién c6 hi€u qua cong tac phéi hop gilra cac co quan dang.
chinh quyén, céc doan thé chinh trj - x4 hoi trong viéc tiép cong dan va giai qu"yé1
khiéu nai, t cdo ctia cong dan.

- T4 chirc tbt cong tac tiép cong dan theo quy dinh cta Luét Tiép cong dan,
néng cao hidu qua, chat lwong hoat dong ctia Ban Tiép cong dan huyén va Bar
Tiép cong dan céc x4, thi trin.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chép hanh cc quy dinh cue
phap ludt v& khiéu nai, t§ céo dbi véi thu trudng cac phong ban, don vi, Chua thl‘
UBND céc x4, thi tran.

- Tang cuong cdng tac xu ly don thu va kip thoi giai quyét cdc vu vié
khiéu nai, t6 c4o méi phat sinh trén dia ban huyén.

- T6 chic cac 16p bdi dudng, tap hudn phép lut va nghiép vu tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; k¥ nang, nghlep vu pho bién, gido duc phap lué
cho cén bd, cdng chirc, ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai, té céo; ngug
lam cong tac, ngum tham gia cong tac phd blen gido duc phap luét vé khidu nai
t5 céo & x4, thi trdn.

Trén day la bao céo két qua thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/201¢
cia By Chinh tri v& "Tdng cuong sy ldnh dao ciia Ddang doi véi cong tdac tze;
cOng dén va giGi quyét khiéu nai, 16 cdo" trén dia ban huyén ndm 2017, UBNL

huyén bio cdo d& Thuong truc Huyén Uy tdng hop bio céo Ban Noi chinh Tint
iy theo quy dinh.oz/»/

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh QB; : KT. CHU TICH

- Thanh tra tinh QB; |B4o céo

- Thudng vu Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Vin phong Huyén uy;

- Van phong HDND&UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Dang Website huyén,;

- Luu: VT, TTr.
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